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concrete data worden tijdig bekendgemaakt via de gebruikelijke communicatiekanalen.
BEREIKBAARHEID

Tijdens de openingsuren kan u het dienstencentrum bezoeken of telefonisch contact opnemen via het
nummer van het gemeentebestuur: 089 810 100. U wordt dan doorverbonden met de verantwoordelijke
van het dienstencentrum.

HUISREGELS

In het dienstencentrum is het niet toegestaan:
Te roken;
huisdieren binnen te brengen, met uitzondering van erkende assistentiehonden;
vaste plaatsen op te eisen in het cafetario;
eigen drank of een warme maaltijd mee te brengen, behoudens uitdrukkelijke toelating van de
centrumverantwoordelijke;
reclame te maken voor commerciéle doeleinden;

- propaganda te voeren voor politieke of religieuze overtuigingen.

We vragen alle bezoekers om de netheid en hygiéne te respecteren, in het bijzonder in de
gemeenschappelijke lokalen en de toiletten.

Bezoekers gaan respectvol om met andere bezoekers, vrijwilligers en medewerkers.
Agressief, intimiderend, discriminerend of anderszins storend gedrag wordt niet aanvaard.

ORDEHANDHAVING EN TOEGANGSWEIGERING

De centrumverantwoordelijke kan personen die storend gedrag vertonen of dit reglement herhaaldelijk
niet naleven, de toegang tot het dienstencentrum (tijdelijk of definitief) ontzeggen.

Bij een ernstige inbreuk kan de toegangsweigering onmiddellijk en mondeling worden meegedeeld. Bij een
langere of definitieve uitsluiting wordt de betrokken persoon hiervan schriftelijk op de hoogte gebracht.

3. Vrijwilligers

Vrijwilligers staan in voor een belangrijk deel van de dagelijkse werking van het dienstencentrum. Zif
helpen onder meer bij de werking van het cafetaria, de begeleiding van activiteiten en de organisatie van
de dorpsrestaurants,

Vrijwilligers handelen onder verantwoordelijkheid van het OCMW/het gemeentebestuur en van de
centrumverantwoordelijke.

We vragen alle bezoekers om respect te tonen voor de inzet en het werk van de vrijwilligers.

4. Cafetaria
GEBRUIK VAN HET CAFETARIA

Het cafetaria is een ontmoetingsruimte. Verbruiken is niet verplicht.
Bestellingen kunnen geplaatst worden tijdens de openingsuren. De consumpties worden bij elke bestelling

onmiddellijk betaald.
Het systeem van zelfbediening geldt: de gebruiker haalt de bestelling zelf af aan de toog.
De krant wordlt ter beschikking gesteld in het cafetaria en mag de lokalen niet verlaten.

EIGEN DRANK EN VOEDSEL

Zonder toestemming van de centrumverantwoordelijke mag geen eigen drank of voedsel worden
meegebracht of genuttigd in het cafetaria of de lokalen van het dienstencentrum.

ALCOHOLGEBRUIK
Het gebruik van alcoholische dranken kan door de centrumverantwoordelijke beperkt of geweigerd

worden, bijvoorbeeld bij storend gedrag, veiligheidsredenen of gezondheidsredenen.
VERHUUR

Het cafetaria wordt niet verhuurd en kan niet gebruikt worden om privéfeestjes te organiseren.
PRIJZEN

De prijs van de consumpties wordt vastgesteld door het bestuur en duidelijk bekendgemaakt in het

cafetaria.
Deze prijzen kunnen worden aangepast bij nieuwe prijsafspraken of gewijzigde omstandigheden.
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Eventuele prijswijzigingen worden tijdig meegedeeld,

5. Activiteiten

Team Buurt en Zorg, in samenwerking met de dienst Gezondheid en Preventie, stelt het
activiteitenprogramma van het dienstencentrum op.

INSCHRIJVING EN BETALING

Inschrijvingen voor activiteiten gebeuren vooraf, volgens de aangeduide inschrijfwijze (balie, telefonisch,
online, ...).
De deelnameprijs wordt vooraf of uiterlijk bij inschrijving betaald, volgens de aangegeven procedure.

ANNULERING EN TERUGBETALING

Enkel in gevallen van overmacht kan het inschrijvingsgeld worden terugbetaald. De beoordeling van
overmacht gebeurt door de bevoegde dienst.

Indien er te weinig inschrijvingen zijn, kan het dienstencentrum een activiteit annuleren. In dat geval
worden de ingeschreven deelnemers hiervan op de hoogte gebracht en wordt het inschrijvingsgeld
terugbetaald.

REGISTRATIE EN GEGEVENS

Om de deelname aan activiteiten te registreren, wordt uw naam en betaling genoteerd.
Persoonsgegevens die bij inschrijving worden verstrekt, worden gebruikt voor de organisatie en opvolging
van de activiteiten en de algemene werking, en dit conform de privacy bepalingen in artikel 9.

6. Dorpsrestaurants
DOEL EN DOELGROEP

De dorpsrestaurants zijn een initiatief van het OCMW Qudsbergen.

Het dorpsrestaurant zet haar deuren open voor alle inwoners. Bezoekers kunnen er terecht voor een
warme maaltijd en een gezellige babbel.

We willen mensen samenbrengen in een aangename sfeer met een lekkere en voedzame maaltijd en
besteden bijzondere aandacht aan mensen in een kwetsbare situatie,

DATA EN LOCATIES

De dorpsrestaurants vinden plaats op vooraf bepaalde data en locaties, onder meer:
Elke dinsdag in het dienstencentrum De Duin in Opglabbeek;
één keer per maand op donderdag in het Cultuurpunt in Gruitrode of in 't Heem in Meeuwen;
één keer per maand op woensdag in De Krinkel in Nieuwe Kempen;
enkele malen per jaar in de deelkernen Ellikom, Neerglabbeek, Wijshagen en Louwel.
In juli en augustus is het aanbod beperkt, Tijdens de kerstvakantie zijn er geen dorpsrestaurants.
De concrete data en locaties worden tijdig meegedeeld via de gebruikelijke communicatiekanalen.
We gaan aan tafel om 12.00 uur.

LEVERANCIER VAN DE MAALTIJDEN

In Oudsbergen worden de maaltijden geleverd door een traiteur waarmee het bestuur een overeenkomst
heeft afgesloten.
PRIJS

De prijs van een maaltijd bedraagt momenteel 10 euro.

Deze prijs kan worden aangepast bij nieuwe prijsafspraken met de leverancier of gewijzigde
omstandigheden. Eventuele prijswijzigingen worden tijdig meegedeeld. Het vast bureau is gemachtigd om
een prijswijzing goed te keuren.

RESERVERING EN BETALING

U betaalt de maaltijd in principe vooraf. Dit betekent dat u tijdens uw bezoek aan het dorpsrestaurant al
een maaltijd voor de volgende datum kan reserveren en betalen.
Indien u telefonisch reserveert, betaalt u bij aankomst aan de inkom van het dorpsrestaurant.
Telefonisch reserveren kan ten laatste:
Op vrijdagvoormiddag voor het dorpsrestaurant in het dienstencentrum De Duin in Opglabbeek;

op maandagvoormiddag voor het dorpsrestaurant in de Krinkel in Nieuwe Kempen;

op dinsdagvoormiddag voor een dorpsrestaurant in 't Heem in Meeuwen, in het Cultuurpunt in
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Gruitrode, in Ellikom, in Neerglabbeek, in Wijshagen of in Louwel.

Indien u telefonisch reserveert en zonder tijdige annulering niet aanwezig bent, blijft u de prijs van de
gereserveerde maaltijd verschuldigd. U ontvangt hiervoor een betalingsuitnodiging.

ANNULERING

Een maaltijd dient tijdig geannuleerd te worden.
Annuleren kan ten laatste:
- Op maandagvoormiddag voor het dorpsrestaurant in het dienstencentrum De Duin in
Opglabbeek;
- op dinsdagvoormiddag voor het dorpsrestaurant in de Krinkel in Nieuwe Kempen;
- op woensdagvoormiddag voor een dorpsrestaurant in 't Heem in Meeuwen, in het Cultuurpunt in
Gruitrode, in Ellikom, in Neerglabbeek, in Wijshagen, in Louwel.

Tijdige annulering betekent dat u de reeds betaalde maaltijd kan overdragen naar een volgende
deelname,

Maaltijden die niet tijdig geannuleerd worden, worden aangerekend. De betaling geldt dan niet voor een
maaltijd op een andere of latere datum.

Annuleringen en afmeldingen kunnen gemeld worden op het telefoonnummer 089 810 100, bij een
medewerker van Team Buurt en Zorg.

MENU EN DIEET

Het menu wordt vooraf bekendgemaakt,

De maaltijd bestaat in principe uit soep, hoofdgerecht en dessert,

Bezoekers met een specifiek dieet zijn welkom, op voorwaarde dat dit bij de reservatie duidelijk wordt
vermeld zodat hiermee rekening kan worden gehouden door de traiteur.

MAALTIJDEN MEENEMEN

Omwille van de regels inzake voedselveiligheid en voedselhygiéne is het strikt verboden om maaltijden
mee te nemen uit het dorpsrestaurant, zowel voor uzelf als voor een derde. Dit geldt ook voor restjes.
Wanneer dit verbod wordt overtreden, gebeurt dit volledig op eigen verantwoordelijkheid en risico van de
betrokkene. Het OCMW kan hiervoor niet aansprakelijk worden gesteld.

DRANK

Bij de maaltijd wordt water voorzien. Karaffen water staan op de tafels.
Bij het dessert krijgt elke deelnemer een kop koffie.
Andere dranken worden afzonderlijk besteld en onmiddellijk bij consumptie betaald.

VERVOER

Deelnemers die vervoersproblemen ondervinden, kunnen contact opnemen met Team Buurt en Zorg.
Er is een busje dat, binnen de beschikbare capaciteit, voorziet in vervoer van deelnemers. De kostprijs
hiervoor bedraagt 2 euro per rit (of 1 euro per heen- en terugrit).

SOCIAAL TARIEF

Omwille van billijkheidsredenen kan, na sociaal en financieel onderzoek, een afwijking worden toegestaan
op de vastgelegde prijs.

Dit gebeurt na goedkeuring door het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst, volgens de geldende
regelgeving en interne procedures.

7. Aansprakelijkheid en schade

Bezoekers zijn zelf verantwoordelijk voor hun persoonlijke bezittingen. Het OCMW kan in principe niet
aansprakelijk worden gesteld voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke goederen, behoudens
in gevallen waarin de wet dit uitdrukkelijk bepaalt.

Bezoekers zijn aansprakelijk voor schade die zij opzettelijk of door grove nalatigheid toebrengen aan
gebouwen, materialen, inboedel of eigendommen van het OCMW of van derden. De kosten voor
herstelling of vervanging kunnen op de betrokkene worden verhaald.

8. Klachten

Wanneer zich problemen voordoen, van welke aard ook, wordt de bezoeker verzocht dit eerst te melden
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